En Busca dg la
causda Raiz

Lucia y las salidas de evacuacioén

vam

D> | <

O
Qi ‘ ,
== /
(L Andlisis ’
A Causa )
: Raiz
q




IV oNINg
En Busca de la Causa Raiz: Lucia y las salidas de evacuacion

Guién: Helena Pérez y Miranda Hochman
Artistas: Helena Pérez, Miranda Hochman y Pedro Cavalchini

Diagramacién: Pedro Cavalchini

versiones disponibles en Chino, Espanol e Inglés.

|@®©®| Helena Pérez vazquez 2023

Este trabaqjo estd protegido bajo una licencia CC BY-NC-ND 4.0 Internacional.
Esta licencia permite copiar y distribuir el material en cualquier medio o
formato en su forma original, Unicamente para fines no comerciales y
siempre y cuando se atribuya al creador.

Para obtener mads informacion sobre los cursos que impartimos desde
improvingworklife sobre Soluciéon Creativa de Problemas y otras
herramientas y contenidos para mejorar las condiciones laborales y
ambiente de trabagjo en su empresq, pongase en contacto con NOsSotros a
través de nuestra pdagina web:

www.improvingworklife.com o en hello@improvingworklife.com


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Una manana cualquiera en una fabrica cualquiera...
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Lucia, la directora del area de Gestion de Talento,
recorre la fabrica...

(Qué tal el
trabajo hoy?

Bien, todo
bien...

Recuerden que si
tienen un problema
pueden hablar con
cualquier persona
de nuestro equipo.

De pronto, algo llama su atencién.

Mandé despejar
el pasillo.

Otra vez?
Nos lo marcaron en la
ultima auditoria y yo ya
me habia encargado de esto.

Deposito || —

Colgué carteles
para que no se
colocasen cajas alli.

¢Por qué el pasillo
se vuelve a bloquear

o |00 00

Agrandamos la
zoha de deposito
de la fabrica para

almacenar las cajas.

improNing

con cqjas?

Pronto vienen los nuevos
clientes a visitar la fabrica.
¢Y ahora qué?
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Lucia, preocupada, vuelve a
darse una vuelta por la fabrica
aver qué averigua...

¢POr qué no

funcionan mis
esfuerzos?
iQué se me

estd pasando?

...jes que la unica forma de llegar a
fin de mes es producir mas!

No puedo hacer mds horas extra.

Estoy muy agobiada.

(PO
rel

Yo también estoy agotada...
iCon el nuevo pedido nos
piden mdads productividad
y no alcanzo!

—

dria estar esto
acionado con
las cajas?

De vuelta en su oficina...

Los pasillos
estan obstruidos.

Este problema es recurrente.

Pero, ¢por qué sucede
unay otra vez? Tenemos
que encontrar una
solucion permanente.

Justo en ese momento entra el jefe.

Lucia, necesito que
termines tu parte de
la presentacion para

el nuevo cliente.
jconcéntrate en
lo importantel

no tengo tiempo

Es verdad,

para esto.
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A la manana siguiente, al regresar a la oficing, Lucia se encuentra a Dario, su colega de Gestion del Talento.

Hola Dario, tengo que terminar
la presentacion para el
nuevo cliente, ;e ayudas?

iEN! ¢ Qué haces p
con es0?
jLo habia tirado a ’\ 7 5
la basural .

Oye Luciq, esto es
muy interesante.

Si ho recuerdo mal, yo tome un curso

sobre coémo solucionar problemas...
et Déjame ver si lo encuentro.
a
B
o
a®
el

jAQui estal
iLa guia sobre el
Andlisis Causa Raiz!

¢Sobre que? jAndlisis Causa Raiz!
iNOs permitira
encontrar las

verdaderas causas

del problema!

Anélisis
Cdusda
Raiz
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Las salidas de emergencia
continuan bloqueadas y los
trabajadores no pueden evacuar.
iNinguna de nuestras estrategias ha
dado resultado!
Queremos usar un enfoque
diferente para solucionar este
problema.

Comité de Cumplimiento ( ’

AL

estrategias que si den resultado.

7

Queremos hacer un Andlisis
Causa Raiz para buscar las
causas subyacentes del
problema y encontrar

Realmente necesitamos
encontrar una solucion al
problema de los pasillos.

iNo tenemos
presupuesto
para estol

¢Implica mucho trabajo?

¢Andlisis Causa Raiz?
Parece complicado...

;Y si lo probamos?
iDémosle una
oportunidad!

| Constitulr
el equip®
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2. Definir el

Prob\emd

Los criterios para definir
el problema son:

A. Solo un problema.

B. Un objetivo medible que esta
formulado en positivo.

C. No propone una solucion.

D. Se tiene influencia sobre el problema.

E. Se considera un problema.

F. Abarca una causa raiz y ho un sintoma.

G. Se centra en el problemay

no en los responsables.

Todo el personal necesita poder
evacuar el edificio de forma
segura en caso de emergencia.
Actualmente no podemos asegurar
que el 100% de los trabajadores
pueda hacerlo.

(Qué tal esta otra

jEsta formulacion no ta
formulacion?

cumple con los requisitos!

El personal no
puede evacuar
de fopma rapida

Es cierto. jCreo que
éste no es el problema
sino una causa del
problemal

iSil Cumple con

todos los criterios.

Los pasillos _
estan obstruidos o

Actualmente no podeme

Estd mejor... Pero no
expresa un objetivo medible
formulado en positivo.

iintentemos de nuevo!

Para reunir informacion Revisan la politica
hablan con el personal. de la empresa.

El siguiente paso es
recopilar informacion
sobre el problema
através de
diferentes fuentes.

iNo hay un plan de evacuacion

¢(Por donde . CI
establecido en nuestra political

evacuarias en
caso de
emergencia?

Ni idea.
Nunca ha
habido una
emergencia,

Politica de
la Empresa

L a I
\ e -,
5 - J e =
Y no todo es fdcil... A veces los obstdculos Y no todos estdan de acuerdo
son insalvables. con los pasos a dar.

ivatichawinakax janiw nayan '}
arujan qillgatdkiti!

Necesitamos Solo tenemos . .
saber mas este informe Lucia... bario...
sobre las de 2013. ¢bonde estd la
salidas de No hay informacién presentacion?
evacuacion. actualizada.

Dice que las instrucciones
de evacuacion no estan
redactadas en su idioma.

Gracias por ayudarnos
a comunicarnos.

e 0Ning
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A pesar de los obstdculos, el
equipo logra reunir una gran
cantidad de informacion
relevante sobre la situacion.

iNOS reunimos nuevamente
y juntamos los materiales
necesarios para dibujar

el diagrama de espina de pez!

El diagrama de espina de pez es
una representacion grdafica para
visualizar y ordenar toda la
informacion sobre el problemay

SUS CAUSQS.

Ahora debemos
consensuar las
categorias que
pueden estar
contribuyendo
al problema.

Para hacer el diagrama de espina
de pez primero hay que trazar una
linea horizontal y escribir el
problema en la “cabeza’.

jAqui hay lapices
y marcadores!

Encontramos
datos sobre
el personal

de la empresa.

Yo tragje las notas
adhesivas de tres
colores.

Y también
sobre las
instalaciones.

iNosotros
revisamos
la politica!

/- J

7 Tdenfificer
\as cdusds

jperfecto! Anotamos cada categoria
en una nota adhesiva y las pegamos
en el diagrama, como las

espinas del pez ¢ Qué causas tenemos?

Bajo cada categoria

colocamos las causas
segun la informacion que
encontramos.

Estas categorias
nos ayudan a

organizar toda la
informacion.

En relacion alas
instalaciones, encontramos
que no hay suficientes salidas
de emergencia en la fabrica.

Instalaciones Ccon personas, que algunos
- X no comprenden los letreros

con las indicaciones.

il

Politica

improNing
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La causa es: los pasillo!

Ahorc hay que tomar
cada causa 'y
desarrollar una
/\ cascada de "por qués”.

tenemos que
preguntarnos: ";por
qué estdn obstruidos?

¢Eso qué es?

Perfecto, escribelo en
una nota adhesiva
color naranja, y
colocala bajo la causa.
Nuevamente.. ";por
qué dejan cagjas en los
posﬂlos”“

Que nos vamos a ir
preguntando varias
veces por qué
sucede cada causa.
Por ejemplo...

iGeniall Escribelo. Una
vez mas..

quieren perder

tiempo en llevarlos a
otro sitio?"

Pero, ;cudntas veces
me tengo que
preguntar por qué?
¢No basta ya?

JY por qué
perderian dinero?

jCon 4 0 5 alcanza para
llegar a una posible
causa raiz! La cascada
nos permite profundizar
en la causa.

Todo tiempo que usen

que no producen, por
tanto, no ganan dinero
ordenando.

hubl
tuvi

estdan obstruidos. Ahora

—(,

productos y cajas en

Porque no quieren
"¢por qué no
Porque no quieren
jPorque se les paga
para ordenar es tiempo

iClaro! Nunca se me

S

Iacnones

Pues.. porque los

trabajadores dejan

los pasillos.

2

Los pasillos
estan
obstruidos.

— L

perder tiempo en
llevarlos a otro
sitio.

perder dinero.

por pieza!

/!

jOigan pero tal vez los
trabajadores dejan
productos y cajas en los
pasillos simplemente
porgue no son muy
organizados!

iera ocurrido que
era algo que ver.

Es cierto, también
puede ser, podemos
abrir otra cascada
paralela.

Tras unas horas de mucho pensar y

iFicar
Q. \Ier\f\cd organizar sus ideas en el diagrama...

Ahora debemos verificar esta
informacion: jes real lo que
estamos planteando o son solo
suposiciones?

En base alo que
hayamos averiguado,
nos reunimos manana
para corregirlo.

Renata y yo verificaremos si
la exigencia de
productividad es una razon
real por la que los pasillos
se encuentran bloqueados.

Las dejamos donde
podemos, para continuar
nuestra tarea rapidamente.
Si tengo que elegir entre mi
salario y el orden,
iclaramente elijo salario!

iExacto! Si llevo
cajas al depdsito
pierdo tiempo y eso
hace que pierda
dinero porque
cobro por pieza.

Laura y Julio: verifiquen si es
real que no hay un plan de
evacuacion porque el
responsable de Seguridad
e Higiene no sabe coémo
formular uno.

iYo si se redactarlo! El
problema es que tengo
demasiado trabajo porque
soy el unico responsable de
Seguridad e Higiene y jno
doy abasto con tanto!

Ernesto y Luciq, verifiquen si es
cierto que no hay letreros de

Salida de Emergencia
accesibles y ala vista.

No hay letreros
que digan "Salida de
Emergencia”.
Solamente algunas
de estas flechas
verdes.

Tal vez mucha gente
no sepa qué indican
las flechas. Para
colmo, algunas estan
tapadas por las
cajas.

e 0Ning
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Luego de verificar y corregir el diagrama.
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Politica Personal ey

ya estd listo!

Podemos otorgar
un beneficio
economico por
mantener el orden
de la estaciony el
espacio personal. Un encargado de
deposito puede ser
responsable de
Incluyamos una mover las cajas.
campana
informativa en los
idiomas que Modifiqguemos el
entiendan todos. sistema de
senalizacién para que
sea mas accesible en Veamos hasta donde
los idiomas que habla nos da el
¢Podemos contratar \ Nuestro personal y sea presupuesto..
a alguien para ~mds visual para
sumar al equipo de quienes no saben leer.
Seguridad e
Higiene?

Ahora nos toca buscar
intervenciones que
produzcan soluciones
reales.. jactuando
sobre las causas raiz!

Si, porque hasta
ahora estabamos
actuando sobre los
sintomas del
problema, por lo
tanto, el problema
persistia.

jYya tenemos la propuestal
jSolo falta mostrarsela al
jefel

JEFE

iTuU puedes Lucia!
iSeguro levaa
encantar!

i Ning
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Hemos desarrollado una
propuesta integral para
solucionar el problema
de la evacuacion.

No tenemos un problema
de evacuacion, ya te
ocupaste. Dedicate alas
tareas prioritarias.

La respuesta es NO.

esfuerzo para

Todo este

iNO desesperes!
Recuerda que la guia
indica por qué es
importante y util el
Andlisis Causa Raiz!

nada...

1. El Andlisis Causa Raiz permite ver
las causas reales, no solo sintomas.
2. Permite intervenir de forma

mas efectiva.
3. Permite generar mejoras a
largo plazo..

Déjeme 15 minutos mas
para darle unos detalles.

Tras 32 minutos, 3 grdficos de
analiticas y una explicaciéon del
retorno del beneficio de las 5
intervenciones propuestas...

Asi que mayor
productividad, mds
satisfaccion del personal y
beneficios a largo plazo..
Nunca lo habia pensado
de esa forma.. OK. Les doy
una oportunidad. Eso si,
quiero métricas que
demuestren la mejora.
iNo me defrauden!

Lucia, en el ultimo mes hemos
recibido muchas quejas por la
cantina... Podrias..?

No se
preocupe
jefe..

iNosotros nos
encargamos!

10
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