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很明顯，
起草政策並建立暴力和騷擾案件的處

理機制是當務之急！

暴力和騷擾會對工作環境
產生負面影響。

一般來說，受害者不知道
該向誰求助或去哪裡尋

求幫助。
其他人則不願舉發，

因為怕遭到報復。

在我們公司，
暴力對女性的影響尤為嚴重。

尤其是那些收入較低或年資較低的女性。
若她們是移民、移工或是身心障礙身份，

情況會更加嚴峻。

沒錯！
易受害族群可能同
時具備多種特徵！

沒有人將這些類型明確定義為暴力
��

但是， 當我們分享案例時，
許多人會表示他們也有類似的經驗。

而且包含不同的暴力類型，
像是性暴力、心理暴力及肢體暴力等。

調查顯示，
我們公司內存在暴力行為，

且人們對相關行為已感到麻木。

然後寫報告！

得出一些結論…

接下來要分析我們蒐集的資料…

你這件衣服看起來好
gay!

哈哈哈！

…他們觀察公司的日常互動。…執行員工訪談

然後他們就罵對方沒有準時完成！

可以請你舉例嗎？

他們給特定人很多工作，
並要求不可能完成的任務

�

有些主管對同仁很壞，
這樣算暴力嗎？

你有在上班的時候遇
過暴力狀況嗎？

團隊啟動評估程序，為此，他們回顧過往的報告和申訴案件…現在呢？

我們需要了解
事情的始末。

我們要不要先盤點公
司的現況呢？

怎麼做？

我們需要調查…



www.improvingworklife.com6

那是否應該涵蓋身體上的、言語上的、
文字上的……以及數位媒介的騷擾？

看起來是的。

根據該公約，在工作場所的情境下，「暴力和騷擾」指的是
任何不可接受的行為或威脅，不管是一次性或反覆發生。

這些行為可能導致身體、心理、性別或經濟方面的傷害，並
且也涵蓋基於性別的暴力和騷擾。

我們可以在哪
找這些定義？

國際勞工組織（ILO）應該在
最新的公約中有相關定義。

我看看……

繼續吧，
政策應該包含

「暴力」 和 「騷擾」
的定義。

但範圍的界限在哪？
這應該不適用於公司的客戶？

也包含客戶。
這項政策必須涵蓋所
有與工作相關的人。

包含實習生對吧？

我們需要明確指出政策
適用的對象和範圍。 這很簡單！

所有同事。

如果沒有管理層的承諾，
我們什麼也做不了！

我們可以先聲明，
管理層承諾解決、預防並消除公

司內的暴力和騷擾問題。

我們開始起草政策吧！
需要包含哪些內容？
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沒錯，如果我們不包含這
項反報復保護措施，

大家將不會感到安全，
也就不敢放心提出申訴。

有可能，
但這種情況只佔少數。

而且透過調查，
事實將會水落石出。

但是，
可能會有人利用申訴來

惡意傷害其他人。

我們需要保護受害者，
使其免受各種形式的報復。

以及所有提出申訴的人，
即使他們不是受害者！

你指的是什麼？

不論申訴人或被申訴人是誰，
每一件申訴案都必須進行調查，

而且不該預設立場。

另一個重要元素：
調查義務。

喬伊，
你不能再繼續這種行為了。

你需要參加培訓。
通常申訴者只是希望這些行為停止，

而不是期待對方被解雇。

但是，
我們不應該採取零容忍政策嗎？

是，也不是。
零容忍政策代表我們不允許任何暴力行為發生，

但這並不代表每一種不當行為都要直接解雇。
我們會對所有不當行為做出回應，

但懲戒措施會與行為的嚴重程度相對應。
所有暴力行為都是不被接受的，

但如果行為類型不同，懲戒措施也需要有所區分。

接下來，我們需要對處罰進行分級，從較輕微到最嚴重。
這樣，每種違規行為都能對應相應的懲戒措施。

完全正確！
這樣，每個人都能清楚知道
每種行為會帶來什麼後果。

如果我們詳細說明，對不同違規行為，
將採取的具體懲戒措施呢？

我們需要清楚界定哪些行為是允許的，
哪些是不允許的，這樣公司內的每個人

都能遵守相同的規則。

我們應該明確說明哪
些行為是被禁止的。

但是，
不可能列出所有違規行為！

我們該怎麼做？



www.improvingworklife.com8

透過培訓、培訓、再培訓。
露西，你擅長設計互動式教學方法，

請幫忙設計這部分，謝謝妳，
辛苦了！讓我們將政策付諸行動吧！

我們要如何做
到這點呢？

為了防止暴力，
我們必須推動相互尊重的職場文化，
並根除被員工習以為常的有害行為。

缺少預防措施！
我們要如何防止暴力再次發生？

做得很好！
但仍然不夠完整。

少了什麼呢？

嗯……

老闆

我們已經完成了政策草案。
可以請您審查嗎？

管理層的承諾

政策的適用範圍

暴力與騷擾的定義

允許與禁止行為的指導方針

依嚴重程度分類與分級

漸進式懲戒措施的說明

調查義務的聲明

對受害者與證人的防止報復保護措施

政策應包含的要素：

我們已經列出了政策應
包含的所有要素，

現在只需要寫下它！
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你的意見
很重要

我們互
相扶持

尊重使我
們團結一起

對抗騷擾
你的安全，
我的承諾

整體來說，結果很棒。

嘿！
這不是跟同仁好好說話的方式。

要不要去上個課學習如何當一個負
責任的領導者呀？

你是聾了嗎？

在這場角色扮演中，你將扮演一名目擊者，
當你看到暴力行為時，你將決定如何介入以阻止它。

如果我們都學會如何介入，我們將能更好地共同
創造一種合規與互相尊重的文化！

喬伊，課程進行得如何？

很棒！
我們學到了如何用新的方式激勵員工，

並與他們建立更為互相尊重的關係。

他們還提供領導力培訓。他們舉辦了一場影片比賽，內容涵蓋政策的核心內容。

在這段影片中，我將解釋這項新政策適用於哪些對象……

反報復保護措
施意味著……這項政策將暴力

定義為所有……
行為

他們設計了多語言的學習材料，
使每個人都能夠輕鬆理解！

團隊開始培訓全體員工。我們要如何讓所有人都知
道這項政策的存在及其內容？

我們需要對所有員工進行培訓！
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所有對抗暴力跟騷擾的
行動都是至關重要的！

齊心協力，
我們能讓改變
變得更簡單！

謝謝。
我想我無法自己跟他說…

這些變化並不是立竿見影的，
需要時間跟協作。

我們每天都在學習！

是的！ 就算是老闆也需要改
變這些根深蒂固的習慣。

艾力克斯，謝謝你告訴我，
我相信這對你來說不容易。

如果我們重視彼此的工作成果，
而不是外貌呢？

我們的客戶也會很高興。
恭喜露西！

美麗與聰慧的完美結合！

最後，
申訴量開始下降！

離職率和流動率也有所下降。
並不是每個人都遵守政策……
我們需要繼續堅持相互尊重。

是的，我們有很多習慣，
現在我們知道那其實也

是一種暴力行為。
我們不可能一夕之間就改變。

一步一步來！

改善措施持續進行了一段時間，該團隊追蹤政策的進展和運作情形。

天，太糟糕了！
我們有更多暴力事件了嗎？

不，
這代表我們的策略奏效了。

有更多的人勇於申訴！

這個月的申訴率高了28％！

薇奧莉，
妳覺得我們做得怎樣？

好多了。
喬伊已經不會幫別人按摩了，

我也能比較自在地說出那些讓
我不太舒服的事情。


